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» Der Anwender
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Die AIR-COND Klimaanlagen-
Handelsgesellschaft m.b.H. in
Graz ist seit 1977 erfolgreich im
Vertrieb von Klimageréten tétig.
Als Generalvertretung fir
Toshiba-Raumklimagerédte  hat
AIR-COND neben Osterreich
auch den osteuropdischen Markt
aufgebaut und ist heute An-
sprechpartner fir Klimapartner
aus Osterreich, Bosnien und
Herzegowina, Kroatien, Maze-
donien, Serbien und Monte-
negro, Slowakei, Slowenien,
Tschechien und Ungarn.

~Die Disposition ist fiir
mich das A und O - kein
Wunder bei rund 4.000
Artikeln, die mehr-
sprachig, in verschiedenen
Wéhrungen und volatilen
Wechselkursen verwaltet
werden miissen sowie
Kunden in Osterreich und
in osteuropaischen EG-
und Drittlandern."
Jirgen Unterrainer
AIR-COND Managing Director
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SelectLine in der Praxis » KLIMATECHNIK

“Best choice, best system, best information!”

» Die Ausgangssituation

Das stark gestiegene Auftragsvolumen sowie die Ausweitung des Vertriebs-
gebietes in den osteuropadischen Raum veranlasste die Grazer AIR-COND nach
dem Motto best choice, best system, best information, das Warenwirt-
schaftssystem SelectLine einzufiihren. AIR-COND fand fiir die Implementierung
und Betreuung mit der Andreas Mastnak ajour Betriebsorganisation &
Systemldsungen aus dem benachbarten Frohnleiten einen kompetenten Partner
mit SelectLine-Know-how und entsprechenden Referenzanwendern.

» Die Lésung: SelectLine

SelectLine wird bei AIR-COND an 16 Arbeitsplatzen
eingesetzt, die mit zwei Servern verbunden sind - ein
Server wird redundant zur Sicherheit flir den Fall eines
Falles vorgehalten. Alle Geschaftsprozesse von Verkauf
mit Auftragsbearbeitung Uber Disposition, Einkauf und
Bestellwesen bis zu Uber Makros eingebundene indivi-
duelle Statistiken werden im Standard abgedeckt. Jirgen
Unterrainer, AIR-COND Managing Director: ,Das
Dispositionsmodul bietet uns auf Basis der Auftrags- und
Lagerdaten die notwendigen Vorgaben flir den Forecast -
von der Planung der Vertriebsziele (ber den realen
Bestelleingang bis zur Auslieferung vergehen rund 26
Wochen. Gleichzeitig ist das System offen fir
Korrekturen, so dass wir spezielle Erfahrungswerte wie
etwa das Ansteigen des Bedarfs zu saisonalen
Héhepunkten ohne Probleme einbringen kénnen.™

Die Handelsfunktionen INTRASTAT, DATANORM, EDIFACT sowie ein Webshop flr
die Landerpartner sind Uber Schnittstellen eingebunden. Der Datenaustausch
mit den AIR-COND-Zweigstellen in Rabenstein und Lineck, dem Zentrallager der
Spedition Weiss in Wien und der Weiss-DV-Zentrale in Vorarlberg sowie dem
Steuerberaterbiiro in Wien erfolgt Uber VPN-Terminalserver. Die AuBen-
dienstmitarbeiter und die Techniker im technischen Bliro in Wien greifen ebenfalls
Uber Internet direkt auf den SelectLine-Datenbestand in Graz zu.

Toshiba
Wirtschaftlichkeit und Oko-
logie in einem Gehé&use.

Inverter vereinen

» Der Kundennutzen

Durch den Einsatz von SelectLine konnten bei AIR-COND sowohl Prozessgeschwin-
digkeit als auch -transparenz signifikant gesteigert werden. Da die Business-
Software mit einer umfangreichen Basisfunktionalitdt ausgestattet ist, entfallen
aufwendige Wartungs-, Abstimmungs- und Integrationsarbeiten. Zudem kann nun
ein bereichsliibergreifender Informationsfluss gewahrleistet werden, der eine
Verklrzung der Auftragsdurchlaufzeit je nach Auftrag zwischen 25 und 50%
ermdglicht. Mindestens ebenso wichtig ist fir Jirgen Unterrainer der aktuellere
Uberblick liber die Geschéaftszahlen: ,Die Top Ten der Debitoren, Branchenver-
gleiche, Cash-Flow-Analysen - das alles mussten wir friher erst mihsam zusam-
mentragen. Eine funktionale, auf die Bedlirfnisse des Unternehmens abgestimmte
Warenwirtschaft ist Basis flir die tagliche Geschaftsprozessabwicklung. Unsere
Umsatzsteigerung von etwa 12 auf Gber 31 Mio. Euro konnte dank SelectLine ohne
Personalaufstockung in der Verwaltung bewaltigt werden."
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