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» Der Anwender

Der Handel mit Chemikalien
verschiedenster Art hat in der
1971 gegriindeten oberschwé-
bischen Bilgram-Gruppe eine
zentrale Bedeutung. Die Pro-
duktpalette besteht neben den
verschiedenen Salzen (Salzum-
schlag dber 50.000 t pro Jahr)
aus unterschiedlichen Chemika-
lien sowie Desinfektions- und
Reinigungsmitteln.

Die Bilgram-Gruppe beschéftigt
an den Standorten Ostrach,
Frankfurt, Kirchheim/Teck und
Heimstetten bei Miinchen (ber
160 Mitarbeiter. Zudem verfiigt
man (ber eine ausldndische
Niederlassung im tschechischen
Klatovy.

~Unsere Erwartungen
wurden ilibertroffen:
Alle kaufméannischen
Aufgaben werden mit
SelectLine schnell und
zuverlassig erledigt."
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EDV-Leiter
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Salz und Chemie - positive Reaktion dank SelectLine

» Die Ausgangssituation

Das neue Lebensmittelgesetz hatte Auswirkungen auf die innerbetrieblichen Ab-
laufe der Bilgram-Gruppe. So mussten z.B. die Chargennummern zurickzuver-
folgen sein. Diese und weitere Anforderungen waren Anlass, die bisher installierten
Software-Insellésungen abzuldsen. Fir die Anwendungsbereiche Warenwirtschaft,
Finanzwesen sowie Lohn & Gehalt waren drei Pakete unterschiedlicher Anbieter
und Technologien im Einsatz. ,AuBerdem wurden immer wieder neue Funktionen
in der Warenwirtschaft angestrickt®, so EDV-Leiter Neil Patel, ,die die Software
véllig unlbersichtlich werden lieB und eine vernlinftige Bedienung fast nicht mehr
ermdoglichte.™ Die Pramisse bei der Auswahl einer neuen Software lautete daher:
Alle Module wie Warenwirtschaft, Finanz- und Anlagenbuchhaltung sowie Lohn &
Gehalt sollten aus einer Hand kommen. Moderne Datenhaltung mittels SQL-Server
und Flexibilitét in der Anwendung waren ebenfalls wichtig. Nicht zuletzt sollte der
Ansprechpartner aus der Region kommen. 50 PC-Arbeitsplatze an insgesamt vier
Standorten waren auszustatten - SelectLine konnte als einziger Hersteller alle
Anwendungsbereiche aus einer Hand anbieten.

» Die Lésung: SelectLine

Ausschlaggebend fiir die Entscheidung pro
SelectLine war das ausgezeichnete Preis-/Leis-
tungsverhaltnis sowie das Betreuungsangebot des
SelectLine-Partners SyLinx GmbH aus Bad
Waldsee. Zum Jahresanfang 2005 wurde die neue
Software-Losung eingefiihrt. Basis fur die mo-
derne Organisation, Datenhaltung und Flexibilitat
ist der SQL-Server. Taglich werden rund 300
Auftrage - fir teilweise 6 Mandanten gleichzeitig -
bearbeitet. Eingesetzt wird SelectLine-Waren-
wirtschaft (an 50 Arbeitsplatzen), Intrastat (an
50 Arbeitsplatzen), Finanzbuchhaltung (an 10 Ar-
beitsplatzen), Anlagenbuchhaltung (an 5 Arbeits-
platzen) sowie das Lohn- & Gehaltspaket.

» Der Kundennutzen

Durch die Ubersichtliche Benutzeroberflache konnten
o sich alle Mitarbeiter schnell in die neue Software ein-
“, ﬂﬂ finden. Der Schulungs- und Einarbeitungsaufwand war
S gering, so dass die Einfihrung trotz der teilweise
komplexen Anforderungen schnell und ohne Stérung des
betrieblichen Ablaufs durchgefiihrt werden konnte. Alle
kaufmannischen Aufgabenstellungen werden heute mit
SelectLine schnell und verldsslich erledigt.
Das Fazit von Neil Patel: ,Unsere Erwartungen sind weit Ubertroffen worden.
Langst fallige Anderungen in der betrieblichen Organisation konnten endlich um-
gesetzt werden. So erfasst der Vertrieb nun seine Auftrage selbst. Auswertungen
und andere Berichte kdnnen jetzt von den Kollegen selbst erledigt werden. Das
geht schneller und lasst mir Zeit flir andere Aufgaben. Der Microsoft SQL-Server
arbeitet stabil und verlasslich.”
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