SelectLine

SOFTWARE

Adress- und Kontaktdaten perfekt
im Griff

Einfache Planung,
Steuerung und
Durchfuhrung lhres
gesamten Kunden-
und Interessenten-
kontaktes mit dem
SelectLine CRM

Mit dem CRM haben Sie noch mehr Moglichkeiten,
eine gezielte und personalisierte Kundenpflege
umzusetzen. Sie haben ab sofort alle Informatio-
nen zu Endkunden, Dienstleistern, Partnern und
Kollegen besser im Blick. Als vollintegriertes Modul
zur SelectLine Warenwirtschaft bietet |hnen das
CRM eine Vielzahl praktischer Funktionen, die Sie

Blickpunkt:

CRM

Was ist das neue SelectLine CRM?

Eine gezielte Pflege der Kundenbeziehungen flhrt
letztlich zur Steigerung des Unternehmenserfolges.
Das Customer-Relationship-Management, kurz CRM,
bietet die ideale Basis fiir Ihr Kundenbeziehungsma-
nagement. Es ermdoglicht, die Beziehungen und Inter-
aktionen eines Unternehmens mit bestehenden und
neuen Kunden zentral abzubilden.

Relevante SelectLine Produkte:

Warenwirtschaft

dabei unterstlitzen, Kontaktinformationen zentral
zu pflegen und jederzeit auszuwerten.

Kundenwissen, das im CRM-System zusammenge-
tragen wird, bietet genau die Basis, die Sie fiir eine
strategische Kampagnenplanung bendtigen. Aus
den Kundenprofilen kénnen genaue Handlungsbe-
darfe abgeleitet und in eine zielgruppengerechte
Ansprache Ubersetzt werden.

Mit dem CRM erreichen lhre Botschaften ab sofort
zielgenau lhre Kunden. Sparen Sie wertvolle finan-
zielle und zeitliche Ressourcen und verlassen Sie
sich auf ein ERP-System das mehr kann.

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Adressen

0 x

Boé&-F U - Selectline CRM -
Start  Fenster | Allgemein ~2 9
= [% Entfernen = f i
B = - )
! Aktualisieren il i
Meu Kopieren Drucken Formatiert  Brief Kunde Lieferant Interessent
- kopieren erzeugen | anzeigen anlegen~ anlegen=
| Verwalten Ausgabe Warenwirtschaft
|| Dashboard | Hase AG x| Ready Pflanzen x | SpaBbau & Haus | Kalender x |Journale x | Angehangtes Angebot verschicken x | Elster Gmbh MerernauAG x v [1] Seitenleiste 2 x
g . Kalender x
4 Meier Bau AG s 1oos . — ;
Adresse Juli 2012
Mo Di Mi Do Ffr Sa So
Details Briefanrede | Sehr gechrte Damen und Herren v B
Freie Felder Auirede bs b 2 3 4 5 6 7 8
Titel - g 10 11 12 13
Bemerkungen 16 17 18 19 20
— Vorname E-Mail 1 ;g 24 25 26 27
Name E-Mail 2 Ed
Datenschutz S
Firma | Meier Bau AG Telefon 1 | 101 (% =
Extrafelder "
Zusatz 1 Telefon 2 Toaaie %
Zusatz 2 Telefon 3 Hiiia 5
Zusatz 3 Telefon 4 18:00 Bl Verkaufschancen prafen
Fax Morgen ~
StraBe-Nr | Hammer LandstraBe 211 T
e — 13:00 B Angehangtes Angebot verschic..
Land-PLZ-Ort | DE 20537 Hamburg ME] Kontakt dber [ ] Brief [ Tetefon
Postfach [ Fax [ E-Mail
Land-PLZ-Ort v @ Status <Kein> v Termine 3
Heute v
11:00 Marketing Meeting
) ) ) 13:00 Nachbesprechung
Personen Joumale Beriehungen | Belege Projekte RMA-Vorgange | Stichworte Verkaufschancen | Kampagnen Termine Morgen v
f ) ) 09:30 Vertriebsmeeting
EiNeu [l Kopieren [} Bearbeiten [og Entfernen = Extras ~ Bemerkung @ Anhange [ Zuordnungen
Anhang | Datum ¥ Art Ter.. |Status Bezeichnung Text
= Anrufliste x
T [
0 20072008 [F begonnen Einladung ~ T ’,‘ﬁ’”s"”"ﬁ -
7 = ? = 0
@ 20072018 [ begonnen Vereinbarung versendet = S e
v B 20072008 [ begonnen Willkommensbrief ) 101
< > 08:58 Meier Bau AG

101

| tutian|18:2.0 Builc 30024

Detaillierter Funktionsumfang

SelectLine Warenwirtschaft

Die integrierte CRM-L6sung der SelectLine
Warenwirtschaft

B Kunden, Lieferanten und Interessenten und deren
Ansprechpartner in einer Ansicht
Detaillierte Adressdaten erfassen und pflegen
Belege direkt aus dem CRM anlegen
Umkreissuche
Kaufmannische Daten wie Jahresumsatz, Offene
Posten, Kreditlimit und Beleglbersicht verfiigbar

Journaleintrége — der Dreh- und Angelpunkt des CRM
B Vielfaltige Kontaktarten (E-Mail, Telefonat, Notiz,
Brief, Termin, Fax)
B Beliebig viele Dokumente moglich

Aktuelle Terminiibersicht
B Alle wichtigen Termine auf Abruf mit nur einem
Klick

Verkaufschancen — den zukiinftigen Umsatz im Blick
B Einfache Erfassung und Auswertung von

Verkaufschancen
B Frei definierbare Verkaufsphasen

Kampagnenmanagement
B Einfache Erstellung und Verwaltung von
Kampagnen
B Zielgruppe aus verschiedenen Suchen
kombinieren

B Serienbriefe und Serien-E-Mails

CTl ein- und ausgehende Telefonate
B Anruferkennung verflgbar
B Automatische Anlage von Journaleintragen bei
ausgehenden Anrufen

Integrierte E-Mailverwaltung
B Empfangen und Versenden von E-Mails zentral im
CRM oder aus Outlook per Add-In
B Automatische Erstellung von Journaleintrdgen
beim Versenden

www.selectline.de +49 391 5555-080




