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SelectLine RMA-Modul
Riucksendungen
effizient bearbeiten

Riicksendeverwaltung mit SelectLine
Was bietet lhnen SelectLine RMA?

Mit dem RMA-Modul kénnen Ricksendungen von
Kunden, aber auch eigene Ricksendungen gegen-
Uber Lieferanten Ubersichtlich und nachvollziehbar
verwaltet werden. Darunter fallen auch Vorgédnge wie
Ruckabwicklung, Vernichtung oder Reparatur. Das
RMA-Modul bietet durch die liickenlose Dokumen-
tation aller Aktionen einen schnellen Uberblick iiber
alle Kontakte und Belege zu einem Riicksende- oder
Garantievorgang.

Bei der Lieferung und dem Gebrauch von Waren
gibt es verschiedene Griinde und Ausloser, die eine
Warenriicksendung vom Kunden zum Lieferanten
erfordern. Diese Griinde kdnnen beispielsweise die
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Was ist SelectLine RMA?

Mit der Ricksendeverwaltung der SelectLine Warenwirt-
schaft kdnnen Waren strukturiert und einfach zurlickge-
fihrt werden. Retouren werden schnell und problemlos
zugeordnet und bearbeitet.

Alle Stationen einer Warenriicksendung werden doku-
mentiert und der Bezug zum Kunden bzw. Lieferanten,
Artikel und evtl. zum vorhergehenden Liefer- bzw. Rech-
nungsbeleg hergestellt. Auf Wunsch erfolgt eine Auswer-
tung Giber Anzahl, Haufigkeit und Grund der Ricksendun-
gen.

Relevante SelectLine Produkte:

SelectLine Warenwirtschaft

Lieferung einer falschen oder defekten Ware, egal ob
innerhalb oder aulRerhalb der Garantiezeit, sein.

Fir jeden dieser Fille ist es notwendig, die Riicklie-
ferung genau zu dokumentieren und den Bezug zum
Kunden bzw. Lieferanten, Artikel und ggf. vorherge-
henden Liefer- bzw. Rechnungsbeleg herzustellen. An
dieser Stelle kommt das RMA-Modul von SelectLine
ins Spiel, das lhnen die Abwicklung der Riicksendun-
gen splrbar erleichtert.

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Detaillierter Funktionsumfang

Verwalten Sie Riicksendungen/Garantiefalle
Ubersichtlich und nachvollziehbar

Individualisierbarkeit Gber RMA-Einstellungen

B Zentrale Sammelstelle fur die Abwicklung kunden- und B Frei definierbare Auswabhllisten fir Status, Rucksendegrund
lieferantenseitiger RMA-Vorgange und Vorgehensweise
B Uberblick Uber alle Kontakte und Belege zu einem RMA- B Frei definierbare Aktionen fur Kontakte
Vorgang B Zuweisung individueller Belegtypen zu den Belegaktionen
B |mport von Daten aus Originalbelegen (Umsatzbelege und B Zuweisung weiterer Parameter zu den Belegaktionen (z.B.
lagernde Belege) Lageraktion, Preisherkunft, Historieneintrag u.v.m.)
B Erstellung von RMA-Belegen direkt aus dem RMA-Vorgang B Konfiguration eigener Workflows fiir lieferantenseitige RMA-
heraus Vorgédnge
B Aufbau einer Belegkette mit Belegen der Eingangs- oder B Zuordenbarkeit einzelner Positionen von kundenseitigen
Ausgangsseite RMA-Vorgangen zu lieferantenseitigen RMA-Vorgangen
B Auswertung der Ricksendungen pro Zeitraum/Artikel
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