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Weit weg von
Papier -
Industrie 4.0

,Wir haben durch die Digitalisierung
nicht nur mehr Transparenz

im Unternehmen, sondern
Kundenzufriedenheit erreicht.”

Dieter Sendobry, Geschaftsfuhrer
Tobias Sendobry, Prokurist
Eurobox KG

Anwenderbericht:
Eurobox KG

Die Ausgangssituation:

2011 fiel die Entscheidung, das Unternehmen zu
erweitern und sich auf dem Markt einen Namen zu
machen. ,Insgesamt gibt es 25 weitere Unterneh-
men, die in unserem Tatigkeitsfeld agieren”, erlau-
tert Geschaftsfuhrer und Unternehmensgriunder
Dieter Sendobry. ,Damit man auf dem Markt ak-
zeptiert wird, muss man sein Unternehmen grof3
aufziehen”, so Sendobry. Zu einem modernen und
konkurrenzfahigen Unternehmen gehort auch die
Digitalisierung der Arbeitsprozesse.

LWir haben zu Beginn mit Lexware gearbeitet”,
erlautert der Sohn des Geschaftsfuhrers, Tobias
Sendobry. ,Wir mussten schnell feststellen, dass
uns eine einfache Standardlosung nicht aus-
reicht”, erganzt der gelernte Steuerfachangestell-
te. Die Entscheidung fiel 2011 fur das System SAP
Business One. Schnell kristallisierte sich heraus,
dass dieses Produkt nicht die bendtigten Individu-
alisierungsmaoglichkeiten bot, die das Unterneh-
men dringend bendtigte, um konkurrenzfahig zu
werden. ,FUr uns gibt es keine ,Branchenlosung’
von der Stange. SAP arbeitet mit fertigen Baustei-
nen, das funktioniert bei uns nicht”, erlautert der
Geschaftsfuhrer.

Die Losung:

Ein System, das mehr kann als Kundenauftrage
zu erfassen, den Bestand und Bearbeitungsstand
zu hinterlegen und Rechnungen zu erstellen. Die
SelectLine Warenwirtschaft ermoglicht, dank An-
passungen durch den SelectLine Partner quadro-
Soft, eine schnelle Bereitstellung der Schilerspin-
de und auf Wunsch der Eltern kann umgehend
auch mal ein Fachwechsel vorgenommen werden.

Eingesetzte SelectLine Produkte:
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SelectLine - steht jedem Unternehmen




Das Projekt

2013 wurde der bereits bestehende Kontakt
zum SelectLine Fachhandelspartner quadrosoft
GmbH aufgenommen und die SelectLine instal-
liert. ,Es war ein gleitender Ubergang. Kein Still-
stand”, so die Sendobrys. In SelectLine konnten
die speziellen Ablaufe abgebildet werden. ,Wir
brauchten mehr als eine Softwarelosung, mit der
wir Waren steuern und Rechnungen schreiben
konnen. In SelectLine konnten wir die Verwal-
tung der SchlieBfacher, der SchlieBfachschran-
ke sowie die Verwaltung einzelner Facher und
Kundenvertrage abbilden”, erlautern die Unter-
nehmer.

,Wir haben inzwischen eine weitestgehend pa-
pierlose Verwaltung der SchlieBfacher erreicht”,
so die Sangerhauser. Wir haben mit quadrosoft
ein Webportal aufgebaut, das uns proaktives
Handeln ermoglicht. Bei der Belegung der Spin-
de kénnen die KorpergroBe der Kinder und die

Der Kundennutzen

Der Innen- und AuBendienst konnte merklich
entlastet werden und es konnte eine Kosten-
reduzierung erreicht werden. Auch der Wir-
kungsgrad der 15 Mitarbeiter konnte signifikant
erhoht werden. ,Auch die Fehlerquote, die wir
im Vorfeld im AuBendienst hatten, konnten wir
gegen Null senken. Vor der Umstellung wurde
der Auftrag auf Papier an den Monteur Uberge-
ben. Der ist mit diesem Dokument rausgefahren
und war in der Regel eine Woche unterwegs.
Die Informationen wurden anschlieBend han-
disch in das System eingetragen und der neue
Schlussel wurde dann erst per Post an den Kun-
den versendet”, erklart Dieter Sendobry das
Prozedere.

Lage zu den Unterrichtsraumen der Schdler
berucksichtigt werden”, so Dieter Sendobry.
Auch im AuBendienst ist die Digitalisierung vo-
rangeschritten. ,Wir haben in Zusammenarbeit
mit der Firma MrAppWare eine eigene App mit
Schnittstelle zur SelectLine entwickelt”, erklart
der Geschaftsfuhrer die Weiterentwicklung.

Auch bei dem Produkt selbst geht man weg vom
klassischen zylinderschloss hin zum mechani-
schen und elektronischen Zahlenschloss. Der
Einsatz von Schlusseln ist zwar sicher aber war-
tungsanfallig und kostenintensiv. ,Der PIN-Wech-
sel kann erfolgen, ohne dass ein Monteur vor Ort
sein muss, um gegebenenfalls bei Schllsselver-
lust, einen kompletten Schlosstausch vorneh-
men zu mussen”, so der Geschaftsfuhrer. Der
PIN wird in SelectLine generiert und kann au-
tomatisch per Mail aus SelectLine raus an den
Kunden gesendet werden.

Heute werden die Auftrage in der App angezeigt,
abgearbeitet, digital versendet und automatisch
in SelectLine hinterlegt. ,So kdnnen wir die Auf-
trage schnell und effizient abarbeiten. Nur wenn
alle Aufgaben abgehakt sind, kann der Auftrag an
SelectLine versendet werden”, so der Geschafts-
flhrer. Auch die Wartung und der SchlieBfach-
wechsel kann 50% schneller abgewickelt werden.
Alle relevanten Informationen zu den einzelnen
Fachern sind im Artikelstamm der SelectLine hin-
terlegt (Fachzustand, Position, Belegung). Bei ei-
ner Neubelegung der Facher wird auf Knopfdruck
vom System ein Vorschlag zum ,Fachumzug’ er-
stellt. Eine schriftliche Ausarbeitung durch einen
Innendienstmitarbeiter ist nicht mehr notwendig.

Eurobox KG

SchlieBfachersysteme mit Kopfchen werden von der
Eurobox KG aus Sangerhausen angeboten. Seit 1999
bietet das Unternehmen ,rent-a-case-Systeme” flr
Schulen an. Dabei ist die Lieferung, Wartung, Reini-
gung und Verwaltung der SchlieBfacher kosten- und
aufwandsneutral fur die Lehreinrichtungen. ,Fur die
Schuler beziehungsweise deren Eltern fallt lediglich
eine geringe monatliche Mietgebuhr im unteren ein-
stelligen Euro Bereich an”, erklart Grinder und Ge-
schaftsflhrer Dieter Sendobry. Mittlerweile ist das
Unternehmen drittgroBter Anbieter in dieser Sparte.
Die Spinde kbnnenin Standard- und in Sondermafen

bestellt werden. Uber 200 RAL-Farben stehen fiir
die Farbgestaltung der SchlieBfacher zur Verfigung.
11 Servicestationen gewahrleisten deutschlandweit
schnelle und zuverlassige Wartung.
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