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1 Worum geht es?
Kampagnen (Marketingaktionen) mit dem CRM-Modul erstellen, verwalten und auswerten.

2 Was ist das?

Mit den Kampagnen im SelectLine CRM werden Marketingaktionen verwaltet. Marketingaktionen
kdnnen z. B. Newsletter per E-Mail oder Telefonaktionen sein, bei denen der Kontakt mit dem
Kunden/Lieferanten aufgebaut wird. Nach bestimmten Kriterien gefilterte Kunden kénnen mit einer
gezielten Aktion (EMail, Brief usw.) angesprochen werden. Die Reaktionen der einzelnen Kunden
kdnnen dokumentiert werden.

So behalten Sie den Uberblick, welcher Kunde fiir welche Aktion ausgewéhlt wurde und wie er darauf
reagiert hat. Auf dieser Grundlage kénnen weitere MaRnahmen flr Aktionen oder Nachfragen zur
letzten Aktion entwickelt werden, um den Kunden von Ihrem Produkt bzw. Angebot zu Uberzeugen.

3 Wen betrifft es?

Die Mitarbeiter des Marketings arbeiten intensiv mit den Kampagnen. Sie planen zunachst mit dem
Modul gezielte Aktionen, um dann die Kunden direkt aus dem SelectLine CRM auf verschiedenen
Wegen anzusprechen. Die Reaktionen der Kunden werden in der Kampagne hinterlegt und finden sich
gleichzeitig beim Kunden wieder.

Je nach Reaktion des Kunden kann er durch die Auswertung einer Kampagne noch gezielter
angesprochen werden, um ihm spezifische Angebote zu unterbreiten.
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4 Wie geht das? — Umsetzung in SelectLine

4.1 Applikationsmenii/Stammdaten/Kampagnen/Aktivitat
Bevor Sie mit einer Kampagne beginnen, legen Sie zunachst die Stammdaten flr die Aktivitdten fest.
Bei Aktivitaten handelt es sich um mogliche Reaktionen lhrer Kunden/Lieferanten auf Kampagnen.

Aktivitaten x

EfNeu [} Bearbeiten

Bezeichnung

T

» Standardkampagne
Einladung

|:_’='+ Neu F_v_,‘ Bearbeiten

Reihenfolge | Aktivitat Reaktionstyp
T a
4 1 Start Unbekannt
2 Serienmail Unbekannt
3 | keine Zeit Negativ
4 | keine Reaktion Neutral
5| nimmt teil Positiv

6 Nachfassen Unbekannt

CK Abbrechen

:ﬂ.
Uber den Button Neu  wird eine neue Aktivitat angelegt. Zunichst geben Sie als ,Bezeichnung” die
LArt” der Kampagne an. (z. B. Standardkampagne, Einladung usw.)

Danach wird die Reihenfolge der verschiedenen Aktivititen festgelegt. Uberlegen Sie, welche
Reaktionen auf eine Kampagne erfolgen kdnnen.

Der Reaktionstyp gibt Auskunft darlber, ob eine Reaktion als Positiv, Negativ oder Unbekannt
(neutral) gewertet werden soll.

Bei der Auswertung der Kampagnen wird der Reaktionstyp im Diagramm als Grundlage verwendet.
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4.2 Kampagnen

Uber Start/Marketing/Kampagnen werden die Kampagnen angelegt, verwaltet und ausgewertet.

4.2.1 Kampagnen anlegen

i Kampagnen

Fenster Allgemein

E Eﬁ, EEntfernEn

- ) Ky Aktualisieren uEk
Ne*opleren Bearbeiten Auswertung

Verwalten Ergebnis

-

Uber den Schalter |‘;|EU legen Sie eine neue Kampagne an. Sie gelangen in den Dialog, um die
Kampagne zu erfassen.

A”f: <Keine Bezeichnung>

Kampagne -
Freie Felder Bezeichnung
Kategorie | Standardkampagne x|
Start
Ende E
Status | In Planung v
Bemerkungen
v
Teilnehmer Journale
B Neu - [ Entfernen ~
[} Letzte Aktivitit Anzeigename Vorname Name Firm.
T

Anzahl=0
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Stammdaten der Kampagne
Folgende Felder kdnnen gefillt werden:

Bezeichnung
Geben Sie einen aussagekraftigen Namen flr die zu erstellende Kampagne an.

Kategorie

Die Kategorie beinhaltet die unter Applikationsmenti/Stammdaten/Kampagnen/Aktivitédten
festgelegten Arten der Kampagnen.

Je nach ausgewadhlter Kategorie kbnnen dann spéater die Reaktionen gewahlt und den
Kunden/Lieferanten zugeordnet werden.

Start
Der Start legt fest, wann eine Kampagne beginnt.

Ende
Legen Sie fest, bis zu welchem Zeitpunkt eine Aktion lauft.

Status
Durch die Auswahl der Kategorie, werden die entsprechenden Status zu Auswahl angeboten, die Sie
zuvor in den Stammdaten der Aktivitaten definiert haben.

Bemerkungen
Hier tragen Sie weitere Angaben zu einer Kampagne ein. Weitere Details zum Ablauf oder
Teilnahmebedingungen der Kampagne kénnen Sie hier eingeben.

Teilnehmer der Kampagne

Im unteren Bereich des Dialoges werden die Teilnehmer einer Kampagne angezeigt bzw. werden dort
festgelegt. In der Ubersicht der Teilnehmer wird immer die letzte Aktivitat eines Kunden/Lieferanten
zu der Kampagne aggezeigt.

Uber den Schalter N_:!' konnen Sie die Teilnehmer aus der Auswahlliste oder aus einer Recherche

laden.
Teilnehmer Journale
|:_‘='.|. MNeu - F'x Entfernen -
Aus Auswahlliste Aktivitat Anzeigename

Aus Recherche

In einer Recherche kdnnen Adressen nach festgelegten Kriterien gefiltert werden, um so den
Empfangerkreis der Kampagne einzugrenzen. Es ist auch moglich, Recherchen zu addieren oder zu
subtrahieren. Zum Beispiel wird die Recherche A von der Recherche B abgezogen und man erhalt den
Teilnehmerkreis fir die Kampagne.

Auch einzelne Teilnehmer kénnen aus der Recherche nach dem Laden in die Kampagne wieder
entfernt werden.
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4.2.2 Kampagnen bearbeiten
Nachdem alle Stammdaten fiir eine Kampagne hinterlegt worden sind, kann die Bearbeitung
beginnen.

Kampagnen

Allgemein

= m Entfernen [I

3 F A = s L
- s Aktualisieren R X X B o

Neu Kopieren Serienbrief Serien-E-Mail Serienjournal

Verwalten Ausgabe

4.2.2.1 Kunden/Lieferanten informieren

Zunéachst werden alle ausgewahlten Kunden/Lieferanten Uber die Kampagne informiert. Dies
geschieht oft Uber Serienbriefe oder Serienmails.

Je nach Informationsweg markieren Sie die Teilnehmer einer Kampagne bevor ein Serienbrief oder
eine Serienmail erstellt wird.

Zum Beispiel werden zunachst die Teilnehmer markiert, die einen Informationsbrief erhalten sollen.
Nachdem der Brief an alle erstellt ist, werden alle Teilnehmer markiert, die die Information per Mail
erhalten sollen.

Serienbrief
Uber Kampagnen/Serienbrief/Adresskriterien legen Sie fest, welche Felder in einem Serienbrief gefillt

werden sollen.

Anrede

Briefanrede

Titel

Vorname

MName

Firma

Strale oder Postfach

Ort oder Ort des Postfaches
PLZ oder PLY des Postfaches
Land oder Land des Postfaches

QK Abbrechen

Danach wird der Serienbrief Uber Kampagnen/Serienbrief/neues Dokument angelegt.
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Die Stammdaten der Teilnehmer werden auf Vollstandigkeit hinsichtlich der Adresskriterien Uberprift.
Sollten einige Kriterien nicht hinterlegt sein, wird folgender Dialog angezeigt. Dort kénnen die
fehlenden Angaben ergdnzt werden:

Die folgenden Datensatze entsprechen nicht den gewahiten Adresskriterien. Sie kénnen die fehlerhaften Datensatze mit einem Doppelklick direkt in der Ansicht
korrigieren oder mit sinem Kiick auf “Weiter* die fehlerhaften Datensstze ignorieren
B} Bearbeiten  [3% Entfernen
Anrede Bricfonrede | Titel Vomame  Name Firma Strasse Land PLZ ot Postfach
.
b Firma  Sehrgeehrt.. * * * Meier Bau.. Hammerla.. DE 20537 Hamburg
Firma  Sehrgeehrt.. | % * * Sunner 8 F... | Gottfried-K.. DE 81245 Manchen
Firma | Sehrgeehrt.. | % * * Brandt Aust... | Dachsteing... AT 8970 Schladming —
Firma  Sehrgeehrt.. | % * * Klamm Gm... | Weiherweg 1 DE 72343 Rosenfeld-...
< >
Weiter Abbrechen

Nachdem die Daten vervollstandigt wurden, gelangen Sie mit einem Klick auf den Button Weiter
in den Dialog zur Anlage des Serienbriefes.

Kampagne
Neue Aktivitat | Versand Flyer x|~
Vorlage

Serienbrief* | C:\SelectLine\trunk\Dokumente\Muster fiir Serienbrief.de | § ||| &7

Optional
Stichwort ha
Journaleintrag anlegen
Dateiname™
Bezeichnung
Zum |
Erinnerung | Keine
Zustdndig | Datensatz ausgewshlt X~
* Pflichtfeld OK Abbrechen

Kampagne

Neue Aktivitét

Je nach gewahlter Kategorie der Kampagne beim Anlegen, kénnen Sie hier die in den Stammdaten
hinterlegten Aktivitdten auswahlen.

Vorlage

Serienbrief

Geben Sie den Pfad an, in dem sich das Dokument fiir den Serienbrief befindet. Es handelt sich hier
um ein Pflichtfeld.

Uber den Button E kann der Pfad gewahlt werden.

Uber den Button kann das Dokument bearbeitet werden.
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Optional

Stichwort

Uber die Stammdaten kénnen Stichworte definiert werden. Diese kénnen in Kunden/Lieferanten oder
Kampagnen hinterlegt werden. Diese erfassten Stichworte kénnen dann hier ausgewahlt werden.

Journaleintrag anlegen

Wird die Option gesetzt, wird fir den Serienbrief in der Kampagne und im Kunden/Lieferanten ein
Journaleintrag erzeugt. So kann man nachvollziehen, ob ein Kunde/Lieferant an einer Aktion
teilgenommen hat.

Die folgenden Felder kénnen nur geflllt werden, wenn die Option ,Journaleintrag anlegen” aktiviert
wurde.

Dateiname
Geben Sie einen aussagekréaftigen Dateinamen an. Wenn ein Journaleintrag erzeugt werden soll, muss
auch ein Dateiname hinterlegt werden. Erst dann kann der Dialog mit ,,OK” bestatigt werden.

Bezeichnung
Die Bezeichnung geben Sie an, um den Journaleintrag zu bezeichnen.

Zum

Hier handelt es sich um einen Termin zur Wiedervorlage. Geben Sie einen Termin an, an dem Sie noch
einmal daran erinnert werden mochten, den Verlauf der Reaktionen auf den Serienbrief zu
Uberprufen.

Erinnerung
Wird ein Termin fir die Wiedervorlage eingetragen, kdnnen Sie wahlen, ob und in welchem
Zeitabstand vor dem gewahlten Termin die Erinnerung erscheinen soll.

Zustdndig
Im Feld Zusténdig wird angegeben, welcher Mitarbeiter fir den Serienbrief zustandig ist. Das Feld wird
immer mit dem angemeldeten Benutzer vorbelegt und kann bearbeitet werden.

QK
Nachdem alle Felder gefllt sind, wird der Seriendruck durch einen Klick auf den Button

gestartet.
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Serienmail
Uber Kampagnen/Serienmail gelangen Sie in den Dialog zum Anlegen einer Serienmail.

& Serien-E-mail

Kampagne
Teilnehmer
Neue Aktivitst
Vorlage
Serien-E-Mail*
Optional
Stichwort
Bezeichnung
Zum
Erinnerung

Zustandig

Alle

Serienmail
Einladung zur Prasentation

Test

Einladung zur Prasentation

i

Testbenutzer

* Pflichtfeld OK Abbrechen

Kampagne

Teilnehmer

Wihlen Sie aus, welche Kunden/Lieferanten die Serienmail erhalten sollen. Sie haben die Moglichkeit,
,alle”, ,markierte” oder nur die mit einer bestimmten Aktivitat zu wahlen. Nur die ausgewahlten
Kunden/Lieferanten erhalten die zu erstellende Serienmail.

Neue Aktivitét
Legen Sie fest, welche Aktivitat fir die ausgewahlten Kunden/Lieferanten eingetragen werden soll.

Vorlage

Serienmail

Wahlen Sie die zu erstellende Vorlage aus den Serienmails aus, die an die Teilnehmer versendet
werden sollen.

Optional

Stichwort

Uber die Stammdaten kénnen Stichworte definiert werden. Diese kdnnen in Kunden/Lieferanten oder
Kampagnen hinterlegt werden. Diese erfassten Stichworte kbnnen dann hier ausgewahlt werden.

Bezeichnung
Die Bezeichnung geben Sie an, um den Journaleintrag zu bezeichnen.

Zum

Hier handelt es sich um einen Termin zur Wiedervorlage. Geben Sie einen Termin an, an dem Sie noch
einmal daran erinnert werden moéchten, den Verlauf der Reaktionen auf den Serienbrief zu
Uberprufen.

Erinnerung
Wird ein Termin fir die Wiedervorlage eingetragen, konnen Sie wahlen, ob und in welchem
Zeitabstand vor dem gewahlten Termin die Erinnerung erscheinen soll.
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Zusténdig
Im Feld Zusténdig wird angegeben, welcher Mitarbeiter flr den Serienbrief zustandig ist. Das Feld wird
immer mit dem angemeldeten Benutzer vorbelegt und kann bearbeitet werden.

Jede erzeugte Serienmail legt automatisch einen Journaleintrag an.

OK
Nachdem alle Felder gefllt sind, wird die Serienmail durch einen Klick auf den Button

gestartet. Die E-Mails werden dann sofort versendet.

Serienmail-Historie

In dieser Maske kann man, sortiert nach Serienmail, die bereits versandten E-Mails erneut ansehen.
Bei mehreren Serienmail-Vorlagen, werden die jeweiligen E-Mails nach Auswahl im unteren Bereich
angezeigt.

Reaktionen dokumentieren

Unter dem Reiter ,Teilnehmer” innerhalb der Kampagne wird fir die einzelnen Teilnehmer je ein
Eintrag erzeugt. Dort kann Uber einen Doppelklick die Aktivitdt je nach Reaktion gedndert werden.

E; Aktivitit bearbeiten X

Adresse  Alpenbau AG

Aktivitat | nimmt teil H||

OK Abbrechen
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4.2.2.2 Serienjournal

Unter Kampagnen/Ausgabe/Serienjournal konnen mehrere Journaleintrage gleichzeitig erstellt
werden.

Somit haben Sie die Mdglichkeit fir mehrere Kunden/Lieferanten Aktivitaten zu erfassen, um diese
noch mal zu kontaktieren.

Ll Serienjournal x

Kampagne
Teilnehmer | Markierte b
Meue Aktivitdt | Machtelefonieren ([ W

Serienjournal

Journaleintrag | Je Teilnehrer el
Kontaktart | Vermerk ot

Bezeichnung

Zum |

Er NRErung MEINE

Zustindig | Datensatz ausgewshilt |~

* Pflichtfeld OK Abbrechen

Kampagne

Teilnehmer

Waéhlen Sie aus, welche Teilnehmer eine neue Aktivitat erhalten sollen. Sie konnen alle, die markierten
oder nur Teilnehmer mit einer bestimmten Aktivitat wahlen.

Neue Aktivitdt
Geben Sie an, welche neue Aktivitdt bei dem ausgewahlten Teilnehmerkreis eingetragen werden soll.

Serienjournal

Journaleintrag

Geben Sie an, ob der Journaleintrag pro Teilnehmer vorgenommen werden soll oder ob es einen
Journaleintrag fir alle Teilnehmer geben soll.

Kontaktart
Wie ist der Kontakt mit dem Kunden/Lieferanten zustande gekommen? Tragen Sie die Information
bitte in dieses Feld ein.

Bezeichnung
Die Bezeichnung geben Sie an, um den Journaleintrag zu bezeichnen.
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Zum
Hier handelt es sich um einen Termin zur Wiedervorlage. Geben Sie einen Zeitpunkt an, an dem Sie
noch einmal daran erinnert werden mochten.

Erinnerung
Wird ein Termin fur die Wiedervorlage eingetragen, konnen Sie wahlen, ob und in welchem
Zeitabstand vor dem gewahlten Termin die Erinnerung erscheinen soll.

Zustdndig
Im Feld Zusténdig wird angegeben, welcher Mitarbeiter fir den Serienbrief zustandig ist. Das Feld wird
immer mit dem angemeldeten Benutzer vorbelegt und kann bearbeitet werden.

4.2.3 Verkaufschance anlegen
Unter Kampagnen/Ausgabe/Verkaufschance anlegen kdnnen Sie mehreren ausgewdahlten
Teilnehmern einer Kampagne Verkaufschancen zuordnen.

Wahlen Sie im Reiter Teilnehmer innerhalb einer Kampagne, alle Teilnehmer aus, fiir die Sie eine
Verkaufschance anlegen mochten.

@
\Verkaufschancen
.. anlegen . . . . .
Uber legen Sie die Verkaufschance fir alle ausgewdhlten Teilnehmer an.
Kampagne
Teilnehmer |Alle bt
Meue Aktivitdt |Start A
Verkaufschance

Bezeichnung | Lager Abverkauf

Phase |ldentifizierung ~
Zustdndig | Max Mustermann et
* Pflichtfeld OK Abbrechen

Zum Anlegen und Bearbeiten von Verkaufschancen beachten Sie bitte auch unser Dokument
SelectLine einfach erklért — CRM Verkaufschancen
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4.3 Auswertung :
Innerhalb der Verkaufschance finden Sie in der Mendleiste den Button  ausvertung
Dort werden verschiedene Informationen angezeigt. Ergebris

Im linken oberen Bereich finden Sie eine Liste aller Kampagnen. Uber die Filterzeile kann durch
Eingabe des jeweiligen Kriteriums festgelegt werden, nach welchen Kriterien gefiltert wird. Je nach
erfasstem Kriterium werden die Diagramme und die Karte entsprechend angepasst.

Im linken unteren Bereich finden Sie eine Karte, auf der die Standorte der Kunden/Lieferanten
markiert sind, welche in den Kampagnen enthalten sind.

Wenn Sie eine Markierung in der Karte anklicken, erhalten Sie Informationen dartber, welcher
Kunde/Lieferant sich an dem gewéhlten Standpunkt befindet.

Je nach eingestelltem Zoom werden die Kunden/Lieferanten eines Bereiches zusammengefasst oder
einzeln dargestellt.

Ga

er Elbeland Do
NF ° [ romane

Hannover

Im rechten oberen Bereich des Dialogs finden Sie ein Tortendiagramm, welches die Anzahl der
Kunden/Lieferanten nach Reaktionstyp grafisch darstellt. Fahren Sie mit der Maus Uber den jeweiligen
Reaktionstyp, um zu erfahren, wie viele Kunden/Lieferanten dort erfasst wurden.

Im unteren rechten Bereich wird der Verlauf der Kampagne nach Reaktionstyp dargestellt. Indem Sie

mit der Maus Uber die Linien des Diagramms fahren, erhalten Sie die Information, wie viele
Kunden/Lieferanten zu einem bestimmten Zeitpunkt welchen Reaktionstyp hatten.
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