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1 Worum geht es?
Mit dem RMA-Modul der SelectLine Warenwirtschaft werden Riicksendungen von Kunden
Ubersichtlich und strukturiert bearbeitet.

2 Was ist das?

RMA steht fur ,Return Merchandise Authorization” oder ,, Return Material Authorization”. Dabei
handelt es sich um eine Kennnummer fir Riicksendungen. Diese Kennnummer erleichtert es dem
Handler bzw. Lieferanten die Ricksendung zuzuordnen.

3 Wen betrifft es?

Mit dem RMA-Modul in der SelectLine Warenwirtschaft arbeiten alle Mitarbeiter, die mit der
Retourenbearbeitung beschéftigt sind. Zum Beispiel Mitarbeiter aus der Buchhaltung, dem
Wareneingang, der Retourenabteilung usw.
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4 Wie geht das? — Umsetzung in SelectLine

4.1 Vorbereitungen

Unter Mandant/Einstellungen finden Sie den Menupunkt ,,RMA-Einstellungen”. Dort werden die
Einstellungen fir RMA-Vorgange vorgenommen.

e Seite ,Kundenseite”

I%} RMA-Einstellungen EIIEI
v Kundenseite
Kontaktaktionen Status
Belegzuordnungen
Lisferantenseite |:='+ Meu @ Bearbeiten F'x Ertfemen = Extras +
Beschreibung Vorgang erledigen | Inaktiv |Vorgabewert ~
P} Aufgenommen O O O

Abgelehnt O O
In Bearbeitung | O O
Warten auf Kunde O O O

- a
Ricksendegrund

ERNeu [} Bearbesten [3 Entfemen = Exras +

Beschreibung Inaktiv | Worgabewert ~

B Falsch bestelt/geliefert O O

Defekt innerhalb Garantie O Il

Defekt aulierhalb Garantie O Il

Sonstige [ [l v

Vorgehen

E-Neu [} Bearbsten [3¢ Entfemen == Exras +

Beschreibung Inaktiv | Worgabewert ~
b Ersatzarikel O |:|

Reparatur intem O Il

- ||

Vorgabewert Ziellager

Schiiefen

Uber ENeu i der jeweiligen Box kénnen die Eintrage fur Status, Ricksendegrund und Vorgehen
beliebig erweitert werden. Die Eintrédge werden unter Belege/RMA-Vorgénge verwendet.

Im Optionsfeld ,inaktiv” kennzeichnen Sie Eintrage, die nicht mehr verwendet werden sollen. Ein
Eintrag kann jeweils als Vorgabewert gekennzeichnet werden.

Sie kdnnen einen Eintrag solange entfernen, bis er verwendet wurde.
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In der Box ,,Status” legen Sie die Status fir einen Vorgang fest. Diese wahlen Sie dann beim
Bearbeiten des Vorgangs aus. Aktivieren Sie das Feld ,Vorgang erledigen” hinter einem Status, wird
der RMA-Vorgang als ,erledigt” gekennzeichnet, wenn der Status ausgewahlt wird.

In der Box ,,Riicksendegrund” bearbeiten Sie die Riicksendegriinde, die in Ihrem Unternehmen bei
Riicksendungen ausgewahlt werden kénnen.

Im unteren Bereich kann ein Lager festgelegt werden, welches beim Anlegen eines RMA-Vorgangs
verwendet werden soll.

In der Box ,Vorgehen” wird festgelegt, welche Resultate aus einem RMA-Vorgang folgen kénnen.
e Seite , Kontaktaktionen”

Auf dieser Seite legen Sie fest, ob und wenn ja welche Druckvorlage bei einer bestimmten
Kontaktaktion im RMA Vorgang ausgegeben werden soll. Die Aktionen kdnnen beliebig erweitert
werden. Die Eintrdge werden unter Belege/RMA-Vorgédnge verwendet.

£ RMA-Einstellungen o=
v Kundenssite ~
Kontaktaktionen |:='.|. Meu E} Bearbeiten F‘g Entfemen = Exras *
Belegzuordnungen Beschreibung Druckvoragenbezeichnung ~
Lisferantenssite -
» RMA-Untedagen versenden RMA-Rlcksendung (System)
Garantie/Gewahreistungsanspruch besteht RMA-Ricksendung (System)
Fehler nachvollzogen RMA-Ricksendung (System)
v
Schlisfen
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e Seite,Belegzuordnungen”

Auf dieser Seite definieren Sie, welcher Belegtyp bei der Auswahl eines Eintrags fiir Eingang, Ausgang
oder Extern erzeugt werden soll. Die Eintrage werden unter Belege/RMA-Vorgdnge verwendet.

£ RMA-Einstellungen =] e ==
v HKundenseite
Kontaktaktionen Eingang
Belegzuondnungen
Lieferantenseite E-Neu [} Bearbsiten [3¢ Entfemen == Extras
Beschreibung Belegtypbezeichnung | Belegposition Preisl &
P | Riicknahme mit Einlagenung Gutschrift Positiver Preiz Chne
Ricknahme mit Einlagerung und Gutschiift Gutschiift Posttiver Preis Guell
Gutschrift/Nachlass Gutschrift Postiver Preis Guell
v
< >
Ausgang
G Neu [Z Bearbeiten [3¢ Entfemen = Exras
Beschreibung Belegtypbereichnung | Belegposition Preis| »
P |Angebot an Kunde Angebot Kunde Positiver Preis Kund
Aurftrag flr Ersatzartikel Aurftrag Positiver Preis Kund
Ersatzartikel im Tausch versenden Ligferschein Posttiver Preis Ohre
v
< >
Extern
|:_‘='.|. MNeu @ Bearbeten [='g Erffemen = Estras *
Beschreibung Belegtypbezeichnung | Belegposition Preis| »
P |Ricksendung an Lisferant Wareneingang Posttiver Preis Chne
Reparatur an Lisferant Wareneingang Positiver Preis Chne
Riicklieferung von Lieferant Wareneingang Positiver Preis Ohne
v
< >
Schlisfen
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4.2 Ricksendungen bearbeiten

Werden Artikel reklamiert oder aus einem anderen Grund zurlickgesendet, wird ein RMA-Vorgang
unter Belege/RMA-Vorgdnge angelegt.

4.2.1 Kunde schickt Ware zuriick
Unter Belege/RMA-Vorgdnge legen Sie einen neuen RMA-Vorgang an.

e Seite Ubersicht

£ RMAVorgange = e s
00000E|"DLHYX| % - -Bla-RB
RMANummer [RMADDS | Datwm [29.07.2020 [E]  Kunde [10121 | Haack
Tel: Fax
Obersicht
Text Anrede [Frau | [ Daten aus Beleg importieren:. 1
Jaumal Vomame | La
frchiv Name | Haack
Fima
Zusatzl
Zusatz?
Zusatzd
Stralle |Friesening 5
Land PLZOR |DE |,,,[63824_[Ridenau Gl Status |Offen
Kortaktadresse
Positionsiibersicht
Positon | Athelummer | Akelbezeichnung Menge  Mengeneinheit  Status Riicksendegund Voraeh
4
< >
Articel manuell Finzufiigen Atikel enffemen
Aktionen fir alle Positionen
Ationen [< Bite suswarlen - Kortakt anlegen
Eingang [« Bitte ausnanlen - Beleg anlsgen
Musgang [<Bitie auswahlen - Beleg anlegen
Extem [« Bite suswahlen - Beleg anlegen
9Entrage soriert:  angelect 20.07.2020 11:0216, & <Mle Felder> |~ )

Wahlen Sie im Feld ,Kunde” den Kunden aus, um die Kontaktdaten automatisch eintragen zu lassen.

Uber | Datsnaus Béegimpotiersn... | \yerden die Daten aus dem Beleg importiert, mit dem die Ware an den
Kunden gesendet wurde.

Filter - Daten aus Beleg importieren X

Kunde | 10121 ..a| Haack

By
Belegnummer | AR523

Belegdatum von [29.07.2018 El| bis [29.07.2020 E]
Lieferdatum von | E bis | E]

Artikel

Ok Abbrechen

Hier wihlen Sie die entsprechende Belegnummer sowie den zuriickgesendeten Artikel aus. Uber |-
gelangen Sie zur Auswahl der Belegnummer bzw. des Artikels.

Wenn die eindeutige Belegnummer nicht bekannt ist, kann durch die Eingabe von Zeitrdumen fiir das
Belegdatum bzw. das Lieferdatum die Auswahl weiter eingeschrankt werden.
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Danach bestatigen Sie den Dialog mit um den Beleg zu importieren. Wurde kein Artikel
ausgewahlt, wird ein Dialog angezeigt, in dem die Artikel zum gewahlten Beleg angezeigt werden.

Daten aus Beleg importieren [m) X
Datum_~ Belegnummer | Kunde Anzeigename Strale Plz ot ‘Wahrung | Mitarbete
[
P 15062020 AR523 0z1 Lia Haack Friesenfing a5 63924 Ridenau EUR
<l Felders v =
] Atikelnummer Bezeichnung Menge Mengeneinhet Netto ‘Serien-/Chargennummer Preismenge  Vedallsdatum  Pre a
13
» [] 400003 Wand-WC 1,0000 Stack 94,15 1,0000
] 4000054 WC-Sitz "Universal" 1,0000 Stack 2110 1,0000
<Al Felders |~ e
Fir markierte Positionen folgende Eigenschaften setzen
Status
Vorgehen ([T -
Zielager RMA-Lager
Aikel hinzufigen Fiter bearbeiten Abbrechen

Wahlen Sie den Artikel aus und legen Sie fir die markierte Positionen im unteren Teil des Dialogs die
Eigenschaften fest.

Legen Sie den Status des Vorgangs, den Riicksendegrund und das Vorgehen fest. Das Ziellager ist
bereits voreingestellt, wenn es in den Mandanteneinstellungen hinterlegt wurde. Der Artikel wird in
das angegebene Lager eingelagert. Sollten Status, Ricksendegrund, Vorgehen oder Ziellager bei der
Anlage des Vorgangs noch nicht bekannt sein, kénnen die Angaben zu einem spateren Zeitpunkt
getatigt werden.

Uber | Atikelhinafigen | £i500n Sje den Artikel aus dem Beleg in den RMA-Vorgang ein.

Alle ausgewahlten Artikel werden als neue Seite im Dialog ,,RMA-Vorgange” angezeigt. So konnen fir
jeden Artikel extra die Aktionen festgelegt werden. Legen Sie auf der Seite ,Ubersicht” die Aktionen
fest, gelten diese fiir alle ausgewéhlten Artikel.

Der Status kann auf der Ubersichtsseite fiir alle Positionen je nach Bearbeitungsstand angepasst
werden.

e Seite Einzelne Positionen

Auf der Seite, auf der der einzelne Artikel angezeigt wird, werden die Einstellungen fiir den einzelnen
Artikel vorgenommen.
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£ RMA-Vorgange | =R (o ==
00000 Bl UbHYX|%-lv-IBl&a-@
RMANummer [RMADOS | Datum [29.07.2020 [E]  Kunde [10121 oed] Hasck
Tel: Fax
~ Ubersicht Position
Tm[m Wand-WC Postion |Artikeinummer | Atkelbezeichnung Menge  |Mengeneinhet |Status Riicksendegnuind Vorg &
Joumal 3 1400003 WandWC 1,00 Stiack Aufgenommen Falsch bestelt /gelefert Gus
Archiv < )
Status | v Leferdatum [15.062020 [3]
[Falsch best ~|
Vorgehen | Gutschift komplett ~|

Beschreibung [Die Ware wurde falsch bestelt. Der Kunde machte den Ariel in einer anderen Ausfihnung haben.

Ziclager RMALager

Aktionen und Historie

Adionen [ ~| Kontakt aniegen
Eingang | Riicknahme mit Enlagerung und Gutschiift ~| Beleg anlegen
Ausgang | Aufrag fir Ersatzarticel - Beleg anlegen
Extem [ < Bite auswahlen ~| Beleg anlegen
AngelegtAm Beschrebung AngelegtVon
9Entrage  sofient:  angelegt 29.07.2020 11:02116, 8 bearetet 29.07.2020 11:06:10. 8 <Ale Felder> |~ =

Im oberen Bereich sind die Einstellungen aus dem Belegimport voreingestellt. Diese konnen gedndert
werden.

Der Status kann fir die einzelne Position je nach Bearbeitungsstand festgelegt werden.
Weiterhin kann eine Beschreibung hinterlegt werden.
Im unteren Teil werden Aktionen und Eintrage fir die Historie festgelegt.

Wahlen Sie im Feld ,, Aktionen” einen Eintrag aus.

Joumaleintrag

RMA-Untedagen versenden
Garantie/Gewahreistungsanspruch besteht
Fehler nachvollzogen

Uber i T wird die in den Mandanteneinstellungen hinterlegte Aktion gestartet.

Wird ein Journaleintrag angelegt, 6ffnet sich der entsprechende Dialog. Nachdem alle Eintragungen
vorgenommen wurden, wird der Dialog mit bestatigt und der Journaleintrag wird angelegt.

o FAOA Dt (V409 (=)® =]
Joumaleinirag ~
Toobor Bezsichnung [Vorgang tek 7 | Datum [29.07.2020 [ 1245 Zu Heuptdatensatz nechseln
Freie Felder ey | dgenammen <[5 Notiz > povatkontakt [

Vedteiler Ketegaric RMADetais: [RMAD0S, 1]
Der Kinde teite mit, dass er den falschen Artikcel bestelk hat und fragt, ob er einen anderen Artkel im Wiedervorlage
Austausch bekommen kann. Es sol eine Gutschrit erstelt werden und der richtige Atkel mit cinem neuen am =

Auftrag somie einer neuen Rechnung nochmal versende wenden
zustandig

Tage _Stunden Minuten
wesker C1[0F+f0 20 %] vermerwamen
Wiederholung | Keine Wiedetholung |~

nur fir dieses Programm

fiir dieses Prog
‘oolbox-Makra im Hirtergund ausfihren
Toolbox-Makroim Hi d ausfih

Dateianhange
B Neu Offnen Entfemen == Extras =
[ Dateiname Speichetyp
rOJ
v
< >

Ok Abbrechen
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Bei ,,RMA-Unterlagen versenden” 6ffnet sich in dem Beispiel der Druckdialog, weil die Druckvorlage
in den Mandanteneinstellungen bei der Aktion hinterlegt wurde.

Waihlen Sie ,,Garantie/Gewahrleistungsanspruch besteht” oder ,,Fehler nachvollzogen”, wird im
Journal im unteren Teil ein Eintrag generiert.

Das Auswahlfeld fiir die Aktionen wird dann wieder auf den Standard ,,Bitte auswahlen”
zuriickgesetzt.

Im Feld ,,Eingang” wahlen Sie den Eintrag fiir den Beleg, der erstellt werden soll. Die hier
vorhandenen Eintrage und dazugehdérigen Beleg wurden zuvor in den Mandanteneinstellungen

hinterlegt.
Riicknahme mit Einlagerung
‘Rucknahme mit Einlagerung und Gutschrift
Gutschrift/Machlass
Dann legen Sie Uber Bckeqlaiegen den hinterlegten Beleg an.
Datensatz anlegen X
Gutschift
GUO10 |
Ok Abbrechen

Fiir jede Aktion wird im Journal ein Eintrag hinterlegt.

Im Feld ,Ausgang” geben Sie an, ob Sie einen Ausgangsbeleg anlegen mochten. In diesem Beispiel
geht es um die Entscheidung, ob dem Kunden ein anderer Artikel gesendet werden soll. Die hier
vorhandenen Eintrage und dazugehorigen Beleg wurden zuvor in den Mandanteneinstellungen
hinterlegt.

Ersatzartikel im Tausch versenden
Rechnung fir Ware

Rechnung fur Dienstleistung
Ricksendung an Kunden

Manuelle Auslagerung / Wemichtung

Dann legen Sie Uber Bckeqlaiegen den hinterlegten Beleg an.

Datensatz anlegen *

Auftrag
AU4g3 |

Ok Abbrechen
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e Seite Text

Auf der Seite Text konnen Sie, Eingaben wie "Unser/Ihr Zeichen" titigen und einen Mitarbeiter
bzw. Vertreter eingeben. AuRerdem kdnnen Sie Kopf- und FuRtexte erfassen. Freie Felder stehen
Ihnen ebenfalls zur Verflgung.

2 #4 Vorgange e Es
00000 =m 20D Xlw~-lwv-IBla-8
~
RMANummer [RMADDS | Datum [29.072020 [  Kunde [10121 ... Haack
Tel: Fax
v Dbersicht e
[400003] Wand-WC
= Unser Zeichen Mitarbeter
Joumal (1, 1) hr Zeichen Vertreter
Archiv
Kopf- und Fultext
Kopfiext
Fulitet
Freie Felder
Text1 Text2
Zahi1 | Zahi3 | Datum1 =
Zahi2 | Zahi4 | Datum2 [ | Feldbezeichnungen
[ Kennzeichen1 [ Kennzeichen2 [JKennzeichen3 ] Kennzeichend
v
9Einiiage  soriert:  angelegt 29.07.2020 11:02:16. 8 bearbeiet 29.07.2020 122327, 8 <Mle Felder> [~ @

e Seite Journal

Auf der Seite Journal werden alle Journaleintrage angezeigt, die fiir alle Positionen des RMA-
Vorgangs gelten. Sie kdnnen neue Eintrdge hinzufligen, bestehende bearbeiten oder Eintrage

entfernen.
&2 RMA-Vergange =N E=R =
00000 m 20D X% v~ -Bl&-8
RMANummer [RMADDS | Datum [29.07.2020 [  Kunde [10121 .| Haack 2

Tel: Fax:

~ (bersicht
1400003 Wandwe | BF Neu [ Beaberen [5f Entfemen = Earas -

Ted [/ Anhai Datum_~ Kortaktart Status Bezsichnung Text Privatko Temin am Zu{Tage
Joumal (1. 1) >
Archiv » 25072020 134434 ] Netiz eeine Text ]
< >
 Erledigt | Oberfalig <Alle Kategorien> = | <Alle Kertaktarten> ||| <Alle Felder> [+ @

(8 Tew 1) Anhdnge [ Zuordnungen

9Ertrage  sortiert:  angelegt 29.07.2020 11:02:16, §  bearbeitet 29.07.2020 12:23.27, 8 <Alle Felder> v L@

Sind alle Bearbeitungsschritte durchgefiihrt worden, wird der RMA-Vorgang auf der Seite Ubersicht
auf ,abgeschlossen” gestellt.

Uber den Status werden Warnmeldungen generiert. Diese Warnmeldungen erscheinen
beispielsweise, wenn der Vorgang noch mal bearbeitet wird, obwohl er bereits abgeschlossen wurde.
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Die Aktion wird damit allerdings nicht verhindert.
Bei der Auswahl eines Status, der den Vorgang abschlieRt, wird geprift, ob es noch offene Belege zu
diesem Vorgang gibt.

4.2.2 Ware wird reklamiert und repariert

Wird der Artikel reklamiert, weil er defekt ist und soll repariert werden, gehen Sie zunachst die
gleichen Schritte durch, wie unter 4.2.1 Kunde schickt Ware zurlick beschrieben.

Zusatzlich wird hier das Feld , Extern” verwendet.

Fucksendung an_ Lisferant

Reparatur an Lieferant

Riicklieferung van Lieferant

Bestellung Ersatzartikel

Arfrage an Lieferant

Anfrage Kostenvoranschlag bei Lieferant

Dann legen Sie liber Becgjaion den hinterlegten Beleg an.

Weite Szenarien finden Sie in unserem Dokument RMA-Szenarien.
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https://www.selectline.de/data/uploads/2015/11/SzenarienRMA.pdf

