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wie man Kundenevents am

besten umsetat?

Liebe Leserinnen und Leser,

keine Anreise, keine nervenaufreibende Parkplatzsuche, keine teuren Ubernachtungen. Stattdessen kann man sich
in Jogginghose und Pantoffeln vor den Bildschirm setzen und die SelectLineLIVE am 31. Mai von 08:45 bis 14:00
Uhr gemutlich von der Couch aus verfolgen. Klingt verlockend, oder?

Livestreams sind heute ein fester Bestandteil der Online-Kultur. In einer immer digitaler werdenden Welt bieten sie
eine groBartige Mdéglichkeit, um mihelos an Events und Konferenzen teilzunehmen, die man sonst aufgrund von
Entfernungen oder Zeitplanen verpassen wirde.

Doch Livestreams bieten nicht nur Bequemlichkeit, sondern auch eine unglaubliche Flexibilitdt. Denn mit der M6g-
lichkeit, den Stream spater anzusehen, kann man auch dann noch teilnehmen, wenn man es zum Zeitpunkt des
Events nicht geschafft hat. AuBerdem kann man den Stream jederzeit pausieren oder zuriickspulen, um sicherzu-
stellen, dass man kein Wort verpasst.

Und wer sagt, dass man bei Livestreams den personlichen Kontakt vermisst? In vielen Féllen gibt es auch inter-
aktive Elemente wie Live-Chats oder Q&A-Sessions, bei denen man direkt mit den Rednern und anderen Teilneh-
mern kommunizieren kann. Das ermdglicht einem, aktiv am Event teilzunehmen und Fragen zu stellen, die man
sonst vielleicht nicht stellen wirde.

Auch die Umwelt profitiert. Durch die Reduktion von Reiseaktivitaten wird der CO2-FuBabdruck erheblich reduziert.
Und wer mdchte nicht gerne seinen Beitrag zum Umweltschutz leisten?

Natirlich gibt es gelegentlich technische Herausforderungen, aber auch dafiir haben wir echte Profis mit an Bord.
Sound und Bild sind gesichert. In diesem Sinne: GenieBen Sie die Vorteile der SelectLineLIVE getreu dem Motto:

Rechner an und Livestream ab. Wer weif3, welche Mdglichkeiten sich dadurch ergeben kénnen.

Mit veranstalterischen GriiBen

3%@%—%

Isabel Bartelmann
Gruppenleiterin Marketing & Kommunikation
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RECHNER AN UND LIVESTREAM AB

Sie wollen wissen, wie man sich optimal mit SelectLine aufstellt und sein Unternehmen mittels ERP-System fit fir die
Zukunft macht? Dann notieren Sie sich den 31. Mai 2023 in Ihrem Kalender, denn dann heiBt es wieder: Rechner an
und Livestream ab fiir die zweite virtuelle SelectLineLIVE.

Bei unserem zweiten kostenfreien digitalen Event erwartet Sie ein spannendes Szenario, das den Einsatz von ERP-Soft-
ware bei der Herstellung, Vermarktung, Abrechnung und Kundengewinnung von Fahrrédern skizziert.

Als Hersteller von ERP-Software verstehen wir die Herausforderungen, mit denen unsere Kunden in der heutigen schnell-
lebigen Geschéaftswelt konfrontiert sind. Insbesondere in der Fertigungsindustrie ist die Produktion von qualitativ hoch-
wertigen Produkten zu einem Wettbewerb-kritischen Faktor geworden. Doch nicht nur die Produktion selbst, sondern
auch die Vermarktung und Kundengewinnung sind wichtige Faktoren, um im hart umkampften Markt erfolgreich zu sein.

Unser ERP-System bietet eine umfassende Losung, die Sie dabei unterstiitzt, Ihre Prozesse effizienter zu gestalten,
Kosten zu senken, die Qualitat Ihrer Produkte zu verbessern und Ihre Kunden besser zu verstehen. Unsere Experten aus
dem Produktmanagement und Consulting werden Ihnen demonstrieren, wie Sie die SelectLine Produkte in der Praxis
effizient einsetzen und die Herstellung, Vermarktung und das Kundenmanagement auf ein neues Level heben. Dabei
bilden wir alles ab, angefangen von A wie Auftragsanlage hin zu Z wie Zustellung.

Dabei werden wir Ihnen einen Einblick in die verschiedenen SelectLine Funktionen geben, wie die Auftragsplanung, die
Materialwirtschaft, die Fertigungssteuerung, das Qualitditsmanagement und Rechnungswesen sowie das Customer
Relationship Management (CRM). Erfahren Sie zudem alles tber das digitale Dokumentenmanagement und sagen Sie
dem Zettelchaos ade. Dartiber hinaus werden wir Ihnen auch die Vorteile einer effizienten Kassenldsung prasentieren.
Ganz gleich ob Touch- oder unsere neue CloudKasse, mit uns kassieren Sie nicht nur gesetzeskonform, sondern auch
offline. Wir werden Ihnen zeigen, wie diese Funktionen nahtlos integriert sind und wie sie lhre Unternehmensablaufe
effizient digitalisieren.

Sie werden sehen, wie SelectLine dabei hilft, wertvolle Daten in Echtzeit zu sammeln und zu analysieren, um schnellere
Entscheidungen zu treffen und die Geschéftsprozesse zu optimieren.

Mehr als ist nur noch

selectline.de/selectlinelive
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Moderation

Ih re Refe re nten Beatrice Maria Frensel

Julian Schmoldt David Petzold
Ihr Experte rund um das Ihr Experte rund um die CloudKasse
Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

Lars Landshuter und Uwe Rénsch Samuel Petzold
Ihre Experten rund um die Warenwirtschaft Ihr Experte rund um das
Retourenmanagement (RMA)

Gregor Bartelmann und Matthias Guse Tim Knoblauch
Ihre Experten im Bereich Produktion Ihr Experte rund um das
Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Mein Ziel ist es, im Bereich Kassen-
software immer auf dem neuesten
Stand zu sein, um unser Produkt-

portfolio zu optimieren und Ihnen eine
zukunftssichere und benutzerfreundli-

che Lésung zu bieten.

Matthias Karbe Martin Bése
Ihr Experte im Rechnungswesen Ihr Experte rund um das Kassensystem




SOFTWARE DIE IHNEN DAS LEBEN LEICHTER MACHT

Neues in Version

Produktubergreifend

Sie haben Fragen oder benétigen
Tipps und Tricks zum Umgang mit
unseren Programmen? Ab sofort
steht lhnen unsere Uberarbeitete On-
line-Hilfe zur Verfigung, um schnell
und effektiv Fragen zur Bedienung der
Software beantworten und um Pro-
bleme bei der Nutzung der Software
zu lésen. Mit der Taste F1 rufen Sie
die Hilfe direkt aus dem Programm
heraus auf. Es 6ffnet sich dann eine
auf den Inhalt bezogene Seite unter
Hhilfe.selectline.de”, die Sie mit vielen
wichtigen Informationen versorgt.

Um auch zuklnftig den Transfer von
Uberweisungen an Kreditoren und
Lastschriften von Debitoren sicher-
zustellen, wurden die SEPA-Forma-
te in der Warenwirtschaft und dem
Rechnungswesen auf den aktuellen
SEPA-Standard 3.6 angehoben. Die
bisherigen Einstellungen im Bank-
konto werden, unabhéngig von der
verwendeten Version, automatisch
nach dem Update an den aktuellen
Standard angepasst. Mit der Aktu-
alisierung der SEPA-Schnittstellen,
wird zudem die Mdglichkeit geschaf-
fen, Echtzeitiiberweisungen aus dem
Programm heraus auszufiihren.

SelectLine | Hilfe

511 Warenwirtschaft

Produktion

S

Kassenbuch

-
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Warenwirtschaft

Wir haben unser Produktportfolio um
eine Kassenlésung erweitert. Diese
ermoglicht es, auch ohne Internetver-
bindung gesetzeskonform zu arbeiten.
Die appbasierte L&sung verfiigt Uber
alle wichtigen Grundfunktionen und
ist im ersten Schritt flir den Betrieb
auf Android-Tablets ausgelegt. Bei
Vorhandensein einer aktiven Internet-
verbindung werden sémtliche Daten
der Kasse in eine Cloud Ubertragen.
Ein Rechenzentrum in Deutschland
sorgt dabei fir die Datensicherheit.
Die CloudKasse ist zudem direkt
an die Warenwirtschaft angebun-
den. Durch Synchronisation kénnen
Daten wie Artikel oder Mitarbeiter
aus der Warenwirtschaft in die Kasse
und Belegdaten aus der Kasse in die
Warenwirtschaft Ubertragen werden.
Uber ein Portal kénnen Sie via Brow-
ser lhre Daten einsehen, Einstellun-
gen anpassen, Berichte erstellen und
Transaktionsdaten exportieren. Mehr
Informationen zur neuen CloudKasse
finden Sie auf den Seiten 10 und 11.




Produktion

Mit der Version 23.1 erfillen wir einen
langgehegten Kundenwunsch. Mit der
Fremdfertigung ist es mdglich, einzelne
»Arbeitsschritte” auszulagern und bei an-
deren Produzenten durchflihren zu lassen.
Daflir kdnnen Sie dem Lieferanten sogar
Halbzeuge und Verbrauchsartikel als Ma-
terialbeistellung mitliefern. Alles rund um
die Fremdfertigung mit SelectLine haben
wir lhnen in unserem Artikel auf den Seiten
8 und 9 zusammengefasst.

CRM

Wenn Sie die Funktion ,Verkaufschancen
mit Belegen verknipfen® nutzen, optimie-
ren Sie lhren Workflow. Ab sofort haben
Sie die Mdglichkeit, direkt aus der Tabelle
der zu verknlpfenden Verkaufschancen
eine Chance anzulegen. Diese wird da-
durch automatisch mit der Adresse aus
dem Beleg vorbelegt und verknipft.

Rechnungswesen

Bei der Neugriindung eines Unterneh-
mens oder dem Wechsel der Gewinner-
mittlungsart von der Einnahme-Uber-
schuss-Rechnung zur Bilanzierung ist
es zwingend erforderlich, dass eine Er-
o6ffnungsbilanz erstellt wird. Mithilfe der
SelectLine E-Bilanz kann nun, neben dem
Jahresabschluss, auch eben jene Eroff-
nungsbilanz an das zustandige Finanz-
amt Ubermittelt werden. Die Auswertung
aller Kontensalden und die dazugehérigen
Guter im Anlagevermdégen werden in der
Eréffnungsbilanz anhand der Er6ffnungs-
salden ausgewertet. Da bei einer Neu-
grindung nicht immer eine Steuernummer
vorliegt, kann in diesem Fall die vierstellige
Bundesfinanzamtnummer fir die Validie-
rung und Ubertragung genutzt werden.

Aligemein

Angaben rum Bericht
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FREMDFERTIGUNG IST WIE ESSEN BESTELLEN

Als produzierendes Unternehmen ist einem der Begriff ,,Fremdfertigung” gelaufig. Der ein oder andere verwendet auch
den Ausdruck ,verldngerte Werkbank®“. Doch was verbirgt sich genau dahinter? Warum benétigt man dieses Tool und
wie erleichtert es den Alltag in der Produktion? Diesen Fragen gehen wir einmal auf den Grund, denn mit Auslieferung

der Version 23.1 ist die Fremdfertigung in der SelectLine Produktion verfligbar.

Fremdfertigung ist im Grunde wie Es-
sen bestellen 2.0: Man gibt seine Be-
stellung auf, liefert die Zutaten und
jemand anderes bereitet das Essen
fur einen zu. Im Idealfall wird einem
die Mahlzeit im Anschluss direkt frei
Haus geliefert. Ahnlich verhélt es sich
mit der Fremdfertigung. Ein produzie-
rendes Unternehmen lagert einen Teil
seiner Produktion an einen anderen
Anbieter aus, der sich dann um die
Produktion einzelner Komponenten
kiimmert. Ahnlich einer Essensbe-
stellung kann dies eine gute Idee sein.
Insbesondere, wenn man selbst nicht
Uber die Kapazitdten, das Know-how
oder die Ressourcen verfiigt, um das
Produkt in Eigenregie herzustellen.

Wenn Sie mit lhrer Produktion an die
Grenzen stoBen, sei es aufgrund von
Kapazitatsengpéssen oder fehlender
technischer Mdéglichkeiten, kdnnen
Sie mit der Fremdfertigung in der
SelectLine Produktion auf eine kom-
fortable Mdoglichkeit zurlickgreifen,
um lhre Werkbank zu verlangern. Sie
koénnen fur bereits bestehende Artikel
Fremdfertigungskonditionen hinterle-
gen, diese beinhalten unter anderem
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Informationen zu Kosten und Dauer
der Fremdfertigungsleistung, bei
einem ausgewdhlten Fremdfertiger.
Neben einer ,geplanten Fremdferti-
gung“, die technisch bedingte Griinde
hat, kdnnen Sie auch ,,spontan” eine
Fremdfertigung auslésen, um Uber-
lasten in der Produktion zu vermeiden.

Fir die Durchfihrung von Arbeits-
schritten bei einem Lieferanten
kénnen Sie diesem auch Materialien
mitliefern. Diese Materialbeistellung
wird in der Bestellung angedruckt,
sodass eine Ruckverfolgung jederzeit
mdglich ist. Die beigestellten Artikel
bleiben dank einer Umlagerung in ein
Fremdfertigungslager so lange lhr
Eigentum, bis der produzierte Artikel
bei Ihnen eintrifft.

Es gibt viele triftige Grinde, warum
produzierende Unternehmen auf die
Fremdfertigung setzen, angefangen
mit der Kosteneinsparung. Durch
Einsatz von Fremdfertigung kdénnen
produzierende Unternehmen ihre
Kosten senken. Sie mussen flr ein-
zelne Komponenten nicht in teure
Maschinen, Anlagen und Mitarbeiter
investieren. Vorhandene Ressourcen
kénnen so effizienter genutzt und

Engpésse vermieden werden. Ein
weiterer wichtiger Aspekt ist die Flexi-
bilitat. Mittels Fremdfertigung kénnen
produzierende Unternehmen flexibler
auf die steigende Nachfrage reagie-
ren, da sie nicht an die eigenen Ferti-
gungskapazitaten gebunden sind.

Durch den Einsatz von Fremdfertigung
kénnen produzierende Unternehmen
ihre Produktqualitat besser kontrollie-
ren, indem Zulieferer sorgfaltig selek-
tiert und regelméaBige Qualitatspri-
fungen durchgefiihrt werden. So wird
sichergestellt, dass die Produkte den
eigenen Standards entsprechen und
mdgliche Probleme werden friihzei-
tig erkannt und behoben. Der wohl
maBgebliche Aspekt flr den Einsatz
von Fremdfertigung ist Zeiteffizienz,
die einem ermdoglicht, sich auf seine
Kernkompetenz zu konzentrieren.

Wenn man als produzierendes Unter-
nehmen schon auf die Fremdfertigung
setzt, dann sollte diese mit dem Wa-
renwirtschaftssystem verknilpft sein.
Mit der Version 23.1. sind die Prozes-
se und Daten von Fremdfertigern in
der SelectLine Produktion abbildbar.
Das erméglicht eine bessere Kontrolle
und Transparenz Uber die Lieferketten.




PROFITIEREN SIE VON:

Steuerung von Lieferketten: Durch die Integration der Fremdfertigung in die SelectLine
Produktion verfolgen Sie die Auftrdge und den Fortschritt des Fertigungsprozesses des
Zulieferers in Echtzeit Gber den Bestellstatus, die Produktionssteuerung und die BDE.

Qualitatskontrolle: Durch die Erfassung der Qualitdtsdaten des Zulieferers haben Sie mehr
Kontrolle Uber die gelieferten Produkte.

Kosteneinsparungen: Durch die Zusammenarbeit mit Zulieferern und die Einbindung der
Fremdfertigung sparen Sie Kosten, indem Sie ihre Fertigungskapazitdten effektiver nutzen
und Engpésse vermeiden.

Erh6hung der Flexibilitat: Durch die Zusammenarbeit mit Zulieferern kénnen Sie flexibler auf
schwankende Nachfragen reagieren und Engpéasse in der eigenen Produktion vermeiden.

Erweiterung des Produktportfolios: Durch die Zusammenarbeit mit Zulieferern erweitern
Sie lhr Produktportfolio, ohne selbst in neue Fertigungskapazitdten zu investieren.

Risikominimierung: Durch die Zusammenarbeit mit Zulieferern minimieren Sie das Risiko von
Lieferengpédssen, Produktionsausfallen oder Qualitatsproblemen.

Fokussierung auf Kernkompetenzen: Durch die Auslagerung von bestimmten Fertigungsschrit-
ten an Zulieferer fokussieren Sie sich auf Ihre Kernkompetenzen und sind wettbewerbsféhiger.
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DIE NEUE FREIHEIT BEIM KASSIEREN

Bereit fUr die neue Freiheit beim Kas-
sieren? Dann greifen Sie mit der Ver-
sion 23.1 zur SelectLine CloudKasse.
Endlich kénnen Sie offline, mobil
und unabhangig kassieren und sind
nicht mehr an das klassische Laden-
geschéft mit Internetverbindung ge-
bunden. Unsere offline-fadhige Kas-
sen-App ist der perfekte Begleiter fir
alle, die flexibel und effizient arbeiten
mdochten. Egal, ob auf Messen, Mark-
ten oder in lhrem Ladenlokal, mit der
SelectLine CloudKasse kdénnen Sie
Uberall zuverldssig und sicher kassie-
ren, selbst ohne Internetverbindung.

Verkaufspotenzial steckt tberall, nur
leider kann dieses nicht immer aus-
geschopft werden, da stationéare
Kassen ortsgebunden und Apps hau-
fig auf stabile Internetverbindungen
angewiesen sind. Mit der SelectLine
CloudKasse verwandeln Sie Ihr
Tablet in eine leistungsstarke und
offline-fahige Kasse. So kassieren
Sie dort, wo Ihre Kunden sind, ganz
unabhéngig vom Standort.

Die SelectLine CloudKasse bietet
Ihnen uneingeschrankten Zugriff auf
nahezu all Ihre Artikel. Durch die
regelmaBige Synchronisation wer-
den samtliche Belegdaten in die
SelectLine Warenwirtschaft Ubertra-
gen. So kassieren Sie auf sichere und
gesetzeskonforme Weise.
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Die App bietet lhnen eine Vielzahl
von Funktionen, um lhnen den Ar-
beitsalltag zu erleichtern und das
Kassieren so schnell und intuitiv wie
moglich zu gestalten. Neben indivi-
duellen Artikelkategorien, einer prak-
tischen Suchfunktion und Artikelde-
tails ist die Oberflache so aufgebaut,
dass Sie mit wenigen Klicks den Kas-
siervorgang abschlieBen kénnen. Das
spart nicht nur Zeit, sondern kommt
auch bei lhren Kunden gut an.

Auch beim Kassieren selbst bietet die
SelectLine CloudKasse zahlreiche
Optionen: Nutzen Sie Positions- und
Bonrabatte, pausieren Sie einen Bon
oder fiihren Sie ein Storno durch. Auch
die Einlage-/Entnahme-Funktion,
Bedienerwechsel sowie Bar- und
Kartenzahlung sind integriert.

Boh- und
Meikelhammer
265,19 € 4 Rixk

Kreissige

Stichsige
60,74 £ / Stick

In Kombination mit einer kompa-
tiblen TSE erflllt die SelectLine
CloudKasse alle Anforderungen der
KassenSichV und ist somit konform
mit dem deutschen Kassengesetz.
Um die App nutzen zu kénnen, be-
notigen Sie lediglich die SelectLine
Warenwirtschaft mit einer entspre-
chenden CloudKasse-Lizenz. Wen-
den Sie sich hierflir einfach an lhren
betreuenden SelectlLine Partner.

Wenn Sie auf der Suche nach einer
flexiblen und zuverldssigen Mdglich-
keit sind, mobil zu kassieren, ist die
SelectLine CloudKasse die richtige
Wahl. Die App ist einfach zu bedienen
und bietet Ihnen zahlreiche Funktio-
nen, um den Arbeitsalltag zu erleich-
tern und auch offline und ortsunab-
héngig gesetzeskonform lhre Waren
und Dienstleistungen zu verkaufen.




Auch ohne Internetverbindung: Wenn
die Internetverbindung unterbrochen ist,
kénnen Sie mit unserer offline-fahigen
. Kasse weiterhin Zahlungen und Transak-
tionen durchfiihren, ohne dass dies die
Geschaftsablaufe beeintrachtigt.

Vermeidung von Datenverlust: Die
CloudKasse synchronisiert regelmaBig
alle Transaktionen und Informationen,
sodass keine Daten verloren gehen.

Mobilitat: Eine offline-fahige Kasse ist
ideal fur Unternehmen, die mobil sind
oder an Standorten arbeiten, an denen
eine Internetverbindung nicht immer ver-
flgbar ist. Dadurch kénnen Geschéfte
weiterhin durchgefuhrt werden, auch
wenn keine Internetverbindung besteht.

Datenschutz: Um die maximale Sicher-
heit Ihrer Daten zu gewahrleisten, befin-
den sich die Server unseres Cloud-Sys-
tems in Deutschland. Ihre Daten werden
bei der Ubertragung gemaB aktuellen

Standards verschlisselt.

Die CloudKasse kann dazu beitragen, lhre Ge-
schéftsablaufe zu optimieren und sicherstellen,
dass Sie auch in Umgebungen mit unzuverlas-
siger Internetverbindung sicher und effektiv ar-
beiten kénnen.

..
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MagdeCODE

Unser IT-Podcast mit ,,Machdeburch-Flair

Man nehme eine ordentliche Portion Herzblut, eine Prise ,,Machdeburch” und
spannende Interviewpartner — schon steht das Konzept flr unseren IT-Podcast
»,MagdeCODE". Hannah Gorges ist die Stimme aus dem Off, wenn es darum
geht, bei Mitarbeitern oder auch beim Trainer des 1. FC Magdeburg spannende
Infos herauszukitzeln.

Sie fragen sich, warum Sie sich unseren Podcast anhdren sollten? Nun, wir
haben ein paar gute Griinde fir Sie zusammengestellt:

Immer auf dem neuesten Stand: Unsere [T-Experten teilen ihr Fachwissen und
ihre Erfahrungen in der schnelllebigen Welt der Technologie mit Ihnen. Sie er-
fahren, welche neuesten Trends und Entwicklungen es gibt und wie Sie diese
am besten nutzen kénnen.

Netzwerk erweitern: In unseren Podcasts interviewen wir auch andere Experten
aus der Region und erméglichen lhnen somit, Ihr Netzwerk zu erweitern und
wertvolle Kontakte zu kniipfen.

Etwas Neues lernen: Unsere Podcasts sind nicht nur informativ, sondern auch
unterhaltsam. Wir sorgen daflr, dass Sie beim Zuhéren auch SpaB haben und
neue Dinge lernen.

Also, worauf warten Sie noch? Abonnieren Sie unseren regionalen IT-Podcast
und bleiben Sie auf dem neuesten Stand in der SelectLine Welt. Das Beste
daran, Sie kénnen ihn Uberall hdren: Unser Podcast ist auf allen gangigen
Plattformen verfligbar. Ob im Auto, auf dem Weg zur Arbeit oder beim Sport,
unser Podcast begleitet Sie Uberallhin. Reinhéren lohnt sich.

Schon immer haben mich Menschen und ihre Geschichten fasziniert. Lange, bevor
ich mit dem Pass in der Hand die Welt bereiste, bin ich bereits mit Blichern und
Dokumentationen in ferne Léander geflogen, habe fremde Kulturen und ihre Men-
schen kennengelernt. Spater habe ich dann meine Leidenschaft zum Beruf gemacht.
Seit mittlerweile 6 Jahren begleite ich die SelectlLine
auf ihrem Weg und fange die kleinen und groBen Mei-
lensteine mit Bildern und Worten ein. Der Podcast
MagdeCODE ist eine tolle Ergdnzung und bietet eine
tolle Méglichkeit, Wissen und Unterhaltung zu verei-
nen. Es gibt so viele interessante Menschen und Ge-
schichten in der Region Magdeburg, die es wert sind,
erzéhlt zu werden. Auch das Thema IT hat viel
mehr Potenzial fiir spannende Geschichten,
als man vielleicht auf den ersten Blick meint.
Indem wir diese Geschichten teilen, konnen
wir gleichzeitig inspirieren, informieren und
verbinden. Ich freue mich, Teil des Ganzen
zu sein und bin gespannt, wohin die Reise
mit MagdeCODE in Zukunft noch gehen wird.

SelectLine

SOFTWARE
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